
ECセミナー

ネットショップ開設を目指して

合同会社コンフォートワン

代表 小澤富士男

横須賀商工会議所セミナー



自己紹介

合同会社コンフォートワン

代表 小澤 富士男

システム開発、中⼩企業向けのコンサルティングを経て、その後、ヤフー株式会
社に⼊社。ネットショップ関連のシステム開発に従事するとともに、各地の商⼯会
議所にてネットビジネス計画⽴案セミナーを開催し、ネットショップ開設の⽀援を
実施している。また、販売⼠⼀級更新セミナーにて講師を務め、店舗販売とネット
販売のそれぞれの優位性の分析・紹介を⾏なっている。2020年5⽉にヤフーを定年退
職して創業。
現在、商⼯会議所とヤフーの連携事業である「おもてなしギフトショップ」「E 

plus life」のプロデューサーを務め、中⼩企業のネットショップ出店を⽀援している。
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本日のアジェンダ

1. 「売る」から「買ってもらう」に

2. 気づいて来店してもらう

3. 売り場に合うように商品をアレンジ

4. ネットショップ出店計画立案

5. EC出店講座を活用しよう
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ECの市場動向
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出典：https://www.meti.go.jp/press/2022/08/20220812005/20220812005.html

ECの市場規模 BtoC-ECで8.78%（前年⽐0.7ポイント増）
BtoB-ECで35.6%（前年⽐2.1ポイント増）

新型コロナウイルス感染症拡⼤に伴う巣ご
もり消費の影響で令和2年には物販系分野の
BtoC-EC市場規模の⼤幅な拡⼤が⾒られたと
ころ、令和3年は消費者の間で徐々に外出機会
が回復したにも関わらず、物販系分野の
BtoC-EC市場規模が引き続き増加しています。

2021年度のネット販売実施企業上位300社
の合計売上⾼が7兆144億円となり、前年調査
の6兆1443億円と⽐べて14.2%増加した。引
き続き2桁成⻑を記録したものの、コロナ特需
に沸いた20年度の3割近い伸び率からは後退
した。
（出典︓ ネット販売⽩書）



EC市場とコロナ禍
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コロナ禍によって、EC市場になにが起こっているか

1. EC市場成長の追い風

2. 小売店・飲食店のEC化が一気に進んだ（出店者
の増大）

3. 食料品や日用品などの生活必需品や、ステイホー
ムを快適にする娯楽品・インテリアなどが伸び嗜好
品やブランド品が苦戦

4. EC市場での競争の激化（集客競争、価格競争、
物価高騰で財布の紐が固くなった）



1. 「売る」から「買ってもらう」に

１
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買う人のことを考える
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【売る人（皆さん）】 【買う人（お客様）】

いつでも いつ 贈りたい時（ギフト、プレゼ
ント）

ネットショップで どこで ネットのショッピングモール
（Yahoo!ショッピング）

多くのお客様に 誰に 50代、60代、70代

自社の商品を 何を スイーツ（和洋菓子、あんこ、
ジュース）、お酒、お肉、調
味料

売上UPのため なぜ 気持ち（健康に、喜んで）
特別な体験、青森、りんご

売る どうする 買ってもらう（買いやすさ
（品揃え、決済）、贈りやす
さ（温度帯、価格帯））



8

いつ、ギフトやプレゼントを贈りますか
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イベントカレンダー

・誕生日
・結婚記念日
・還暦
・喜寿
・米寿

・お誕生
・七五三
・入学
・卒業
・成人式
・就職
・昇進
・定年退職
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どこで
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自社EC

ショッピングモール ハンドメイドマーケット クラウドファンディング

ふるさと納税

楽天ふるさと納税

無料 有料

Facebook/Instagram ショップ連携
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だれに
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Ｍ３＋Ｆ３ ： ５０才以上 ５，４５５万人

１９４７年 ２２０万人
１９４８年 ２３１万人
１９４９年 ２３２万人 計６８３万人

団塊の世代

・バブル以前にマイホーム取得、ローン完済
・子供たちは独立、教育費はかからない
・時間はたっぷりある
・総じて健康な人が多い

退職金総額 ： ８０兆円

５０・６０・７０代（プチ富裕層）
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何を買ってもらうか
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なぜ買ってくれるのか
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No. 商 品 なぜ買うのか

健康への思い 家族団欒 特別な体験を 青森だから りんごだから

1 調味料 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

2 和菓子 ◯ ◎ ◯ ◯

3 お酒 ◯ ◯ ◯ ◯

4 あんジャム ◯

5 洋菓子 ◯ ◎ ◯ ◯

6 しゃも肉 ◎ ◯ ◯

7 ジュース ◎ ◯ ◯

「なぜ」を考える

自社の商品を 「なぜ買うのか」 から考えてみる

ある地域の出店者の例
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どうする・どのように
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・買いやすさ（ギフト梱包、熨斗など）

・モール（いつものところで購入できる）

・温度帯 常温 ＞ 冷蔵 ＞ 冷凍

・価格 3,000円台 5,000円台 10,000円台

・送料 送料無料 ＞ 送料実費

買ってもらうために

贈りやすさ



気づいて来店してもらう

２
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選んでもらうために

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

A : Attention（注意）
I : Interest（関⼼）
D : Desire（欲求）
M : Memory（記憶）
A : Action（⾏動）

A : Attention（注意）
I : Interest（関⼼）
S : Search（検索）
A : Action（⾏動）
S : Share（共有）

Attention（注意） 行動の中で気づいてもらう

消費者の購買行動 ネット消費者の購買行動

ひまつぶし コミュニケー
ション

調べる 買い物

〜20代 ◎
30〜40代 ◎ ◯
50〜60代 ◎ ◎
70代〜 ◎
ツール Instagram

YouTube
facebook

LINE
Messenger

Yahoo!検索
Google

ニュースサイト

Amazon
楽天

Yahoo!ショッピング
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選んでもらうために
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A : Attention（注意）
I : Interest（関⼼）
D : Desire（欲求）
M : Memory（記憶）
A : Action（⾏動）

A : Attention（注意）
I : Interest（関⼼）
S : Search（検索）
A : Action（⾏動）
S : Share（共有）

Interest（関心） 目に留まる写真、興味を持つキャッチコピー

消費者の購買行動 ネット消費者の購買行動

最強のあんバタートースト
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自社の商品の紹介の仕方（ネットショップ共通）
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写真で伝える

商品TOP写真 商品詳細写真

商品⼀覧で他店と争う 商品の楽しみ⽅がわかる（スマホだと横にスライドするだけ）

購入するための情報を見やすく伝える

購⼊に必要な情報
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自社の紹介の仕方
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• 初めてのお客様に挨拶する
• 自分は何者であるかを伝える
• 何をして欲しいかを伝える
• 会社名（店舗名）を覚えてもらう
• 語りかけるように伝える
• 想いを伝える

商品を見た次は、会社（お店）を知ってもらう
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おもてなしギフトの店舗ページから学ぶ（このお店から買いたい！）

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

商品写真で伝える

購入するための情報

１品１品までを説明

ラッピングを伝える

自社を紹介する

検索結果



売り場に合うように商品をアレンジ

３
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商品アレンジ

実店舗で取り扱っている商品がネットショップのコンセプトや顧
客ターゲットに合っているかをチェックしなければなりません。しか
し、新商品を開発するにはコストも時間もかかります。そこで、商
品をアレンジしてコンセプトや顧客ターゲットに合わせましょう。

１．ネット消費者のニーズを理解する
商品をアレンジするにあたり、ネットで買物をする消

費者のニーズを理解しておく必要があります。なぜ、ネッ
トで購⼊するのかを理解しておきましょう。
２．現商品を商品アレンジのヒントから発想する
アレンジを考える上ではいくつかのヒントがあります。

そのヒントに沿ってアレンジを考えると、スムーズに新し
い商品を発想することが出来ます。

コンセプトに沿った商品にするためのアレンジを行う
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ネット消費者のニーズ理解

ネット消費者のニーズを理解しましょう

日常 非日常

通勤・通学

一週間の買物

旅行やデパートで買物

記念日に贈り物

ネット消費者ニーズ ⽇⽤品 ギフト品 お取り寄せ品

⽐較して安く買いたい ◯ × ×

時間をかけずに購⼊し
たい

◯ ◯ ×

運びたくない（重いも
の、⼤きいもの）

◯ ◯ ー

珍しいもの △ ◯ ◯

どうせ送料のかかるも
の

× ◯ ◯

ネット消費者のニーズがどこにあるかを理解する
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商品アレンジの検討マトリクス

商品カテゴリ 高級品型 体験型 演出型 お取り寄せ型 ギフト型 視点変更型

ファッション ◯ ◯ ◯ ◯

食品 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

ダイエット、健康 ◯ ◯

コスメ、香水 ◯ ◯ ◯

パソコン、周辺機器 ◯ ◯

ＡＶ機器、カメラ ◯ ◯ ◯ ◯

家電 ◯ ◯

家具、インテリア ◯ ◯ ◯

花、ガーデニング ◯ ◯ ◯

キッチン、生活雑貨、日用品 ◯ ◯

ＤＩＹ、工具、文具 ◯ ◯

ペット用品、生き物 ◯ ◯ ◯

楽器、趣味、学習 ◯ ◯ ◯

ゲーム、おもちゃ ◯ ◯ ◯

ベビー、キッズ、マタニティ ◯ ◯ ◯

スポーツ ◯ ◯ ◯

レジャー、アウトドア ◯ ◯ ◯ ◯

自転車、車、バイク ◯ ◯ ◯ ◯

商品カテゴリによってアレンジできる型がある
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高級品型アレンジ

高級品型（職人のひと手間）

落花生の焙煎一筋６０年の職人が、固い殻を手でむく一手間をかけて、「手剥き
の落花生」を商品アレンジしました。
実店舗にも置いたところ評判となり、今では看板商品になりました。

自社の素材で高級品を創る
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こだわりの体験型アレンジ

体験型１（こだわりの体験）

＋

コーヒー豆を売るだけでは、価格競争になってしまいます。コーヒーを楽しむ体験を
提案することによって、機器のセレクトや、カップのセレクトにお店のこだわりを表現す
ることが出来ます。
単なるコーヒー豆販売が、コーヒーを楽しむ体験の提供に変わることで、ブレンドの
種類提案が無限に広がるようになりました。

自社の商品を体験して楽しんでもらう
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趣味の体験型アレンジ

体験型２（趣味）

オーダーメイドスーツ

単にオーダーメイドスーツを売っていてはネットでは売れません。
団塊の世代の青春時代にはアイビールックが流行っていました。アイビールックを着
たいシニアにオーダーメイドアイビールックを提案し、体験を楽しんでもらえるようにしま
した。

自社の商品をお客様の希望する体験に合わせる
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家族団らん演出型アレンジ

演出型（家族団らん）

おそば（乾麺）

ハンバーガー

お父さんに作ってもらおう

（お父さんレシピ付き）

お父さんが作ると…
「しょっぱ〜い」「まず〜い」「なにこれ〜」

でも、そんな声も含めて家族の団らんが見えてきます。
「食」は現代の家族団らんを演出します。

食品は家族団らんを演出する
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こだわり演出型アレンジ

演出型（こだわりの発掘）

とても⾼価なピオーネワイン

結婚式の
引出物

ピオーネは巨峰とマスカットの交配で生まれたぶどうです。二つの血が混じっていま
す。そして、ピオーネはイタリア語で開拓者という意味があります。
二つの血が混じりあって、未来を切り開いて行く為のワインですから、結婚式の引
出物にピッタリでした。
何気なく見過ごしていることがないかをチェックしてみましょう。

商品のこだわりを洗い出してみる
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地元名産お取り寄せ型アレンジ

お取り寄せ型（地元名産）

熊野鶏 桑名はまぐり

伊勢海老 松阪牛

普通のコロッケ

＋

普通のコロッケでも、地元の特産品の素材を入れることにより、豪華な特産品に
変わりました。これで、ギフトにもなりました。

地元を組み合せると全国に販売しやすくなる
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組合せギフトアレンジ

ギフト型（組合せる）

＋ ＋

＋

趣味の薪ストーブ。ストーブだけではギフトにならなくても、ディスプレイの薪や斧
をセットすると立派なギフトになります。
美濃焼の湯たんぽも、そのままではギフトになりません。でも湯たんぽはそのまま
では使えません。そこにウサギのファーの袋をセットにしたら、チッパなギフトになり
ました。

セット商品で贈り物にする
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組合せギフトアレンジ

ギフト型（組合せ）

写経セット知る⼈ぞ知る⾼⽥硯

備中の高田硯です。硯だけを売っていても、今は買う人が限られてしまっています。
そこで、お隣の熊野の筆、備中和紙をセットにしたら、還暦のお祝い用の写経セット
が出来ました。
普段使わないようなものでも、組み合わせによってギフトになります。

セット商品で贈り物にする
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ネットショップ出店計画立案

４
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どこに出店するか？ 大手ネットモールに出店する
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ヤフー株式会社 株式会社楽天 アマゾンジャパン

PayPay 楽天スーパーポイント アマゾンポイント

9,870万人
（2019年）

1,979万人
（2017年）

アマゾンポイント
200〜300万人

3.4兆円
（2018年）

6,300億円
（2017年）

1.5兆円

4.3万店50万店 20万店

既に登録会員がおり、買い物をするために集まっている
（新規のお客様との出会いの場）
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どこに出店するか？ 自社ネットショップを出す
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お店と強くつながったお客様
（固定客、ファンのお客様を大切にする場）

自社EC

集客

販促

メリット提供（ＦＳＰ：フリークエント・ショッパーズ・プログラム）

集客、販促、ＦＳＰ施策などを全て自社で行わなければなりません



自社店を持つことの意味

モールのお客様は自社のお客様ではない

個別⽀援へ

自社ネットショップ

どれが使えるんだろう 預けて⼤丈夫かなぁ

ちゃんとしたお店かなぁ

自社のファンになってもらう
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楽天ふるさと納税

ハードルを乗り越えて、お得意様へ



どこに出すか
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ショッピングモール

自社店

Yahoo!ショッピング

楽天

Amazon

カラーミー

BASE

STORES

ネットショップの出店方法はたくさんある。どこに出すか・・・

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

ハンドメイド
マーケット

Crrema

minne

MakeShop

Shopify

クラウドファンディング

ふるさと納税
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どこに出店するか？ 自社EC？ モールEC？

!
"
#
販
売

自社ＥＣ

モールＥＣ

Yahoo!ショッピング

楽天市場

Amazon

おもてなしギフト

BASE

STORES

カラーミー

shopify

路面店

モール出店

ハンドメイドマーケット

minne

Creema

フリーマーケット

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌
クラウドファンディング

ふるさと納税
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どこに出店するか？ 大手ショッピングモール 費用比較

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

※資料作成時と条件が違っている可能性がありますので、申し込み時はＥＣサイトに確認をしてください
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ＥＣサイトの比較（時間）

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

少 サービス名 店舗構築 集客施策 店舗運用 顧客対応

３ Yahoo!ショッピング 必要 必要 必要 必要

２ アマゾン 必要 不要 不要 必要

３ 楽天 必要 必要 必要 必要

３ 自主店舗 必要 必要 必要 必要

１ おもてなしギフトショップ 不要 不要 不要 不要

■店舗運用、顧客対応などに時間がかからないか

サービス名 商品出品 ニュースレター 伝票記入 入金管理

Yahoo!ショッピング 必要 必要 必要 必要

アマゾン 必要 不可 必要 必要

楽天 必要 必要 必要 必要

自主店舗 必要 必要 必要 必要

おもてなしギフトショップ 不要 不要 不要 不要
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ＥＣサイトの比較（お金）

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

少 サービス名 初期費用 年月費用 販売費用 広告費用 決済費用

１ Yahoo!ショッピング 0円 0円 0円 実費
（数万円～）

カード決済
（約4%弱）

２ アマゾン 0円 4,900円 8～20% 0円 0円

４ 楽天 0円 19,800円～
10万円／月

2～6.5% 実費
（数万円～）

カード決済
（約4%弱）

２ 自主店舗 0円/有料 0円/有料 0円/有料 実費
（数万円～）

カード決済
（約4%弱）

３ おもてなしギフトショップ 0円 1万円／年 30% 0円 0円

■固定費（売れなくてもかかるお金）がどのくらい必要か
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ＥＣサイトの比較（スキル）

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

少 サービス名 写真撮影 写真加工 店舗構築 顧客対応 受注

２ Yahoo!ショッピング 必要 必要 必要 必要 PCツール

２ アマゾン 必要 必要 必要 必要 PCツール

２ 楽天 必要 必要 必要 必要 PCツール

２ 自主店舗 必要 必要 必要 必要 PCツール

１ おもてなしギフトショップ 必要 不要 不要 不要 メール

■ＰＣを使ったり、写真を加工したりしなければならないか
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どこに出店するにしても「店舗情報」「商品情報」「商品写真」が必要

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

店舗情報 ・ 商品情報 ・ 商品写真

ネットショップに出店する時に必要なものは共通している

2月に横須賀商工会議所では、
EC出店講座（テストマーケティング）を開催します。

参加各社の
「店舗情報」
「商品情報」
をワークでまとめ、おもてなしギフトに出店していただきます。

これらの情報は、他のモールや自社店舗を構築する時にも使えます。

Yahoo!ショッピング Amazon

商品写真

商品詳細＆店舗情報



店舗構築について

ネットショップでは、店舗構築、そして店舗運用などを行わなければならない

!
"
#
$
%
"
&
業
務

店舗構築

ヘッダ（看板）

フッタ（メニュー等）

商品名、キャッチコピー、商品説明、写真

店舗運営

送料表や特定商取法に基づく表記等

受注管理（取出、入金確認、受注メール）

出荷管理（梱包、伝票印刷、出荷、出荷メール）

顧客管理（クレーム、配送事故、その他問合せ）

入金・支払（カート、配送業者、広告費等）

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌
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店舗構築について（おもてなしギフトを参考に）

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

おもてなしギフトでは、４項目を使って店舗構築を行っています

No. 準備項目 内 容

１ 店舗紹介文作成 店舗コンセプト、お客様への挨拶、お店の特徴（３つ）、
商品へのこだわり（６つ）

２ 店舗紹介写真撮影 商品へのこだわりの写真（６枚）、黒板を使ったメッセージ
写真（１枚）

３ 出品商品説明文作成 商品情報シートへ記載（後述）

４ 出品商品写真撮影 メイン写真１枚、詳細写真５枚程度、ラッピング写真（２
枚）
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店舗紹介文について（１）
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以下の情報を考えるところから始めます

お店の説明

お店のコンセプト（一言で伝える）

（お客様に一頃でお店の考えを伝える）

社長もしくはブランクボードを持っている人の名
前

（ブラックボードを持っている人）

店頭挨拶（お店に来てくれた人に、最初にかけ
る言葉
（ まずお客様が来店したと仮定して、その時に
かける言葉を考える。 どんなお店で、どんなギ
フトを提供できるかを端的に伝える）

（最初のあいさつとアピール）

お店の特徴１
（特徴を3つ洗い出す。ここは、お店の特徴。創
業の思い、歴史、普段商売に心掛けていること、
お客様に伝えたいことなど）

（一つ目の特徴を伝える）

お店の特徴２

（二つ目の特徴を伝える）

お店の特徴３

（三つ目の特徴を伝える）
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店舗紹介文について（２）

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

こだわり
（商品へのこだわりを6個考
える）

1

（商品へのこだわり１）

2

（商品へのこだわり２）

3

（商品へのこだわり３）

4

（商品へのこだわり４）

5

（商品へのこだわり５）

6

（商品へのこだわり６）

店舗の住所や営業時間

（実店舗の住所、連絡先、営業時間）
（ネット店舗のみの場合は、営業時間は不要）

以下の情報を考えるところから始めます
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出品商品説明文について（１）

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

商品の説明をフォーマットにまとめています（ギフトセット情報）

商品名 販売価格（送料込・税込）
（常温：770円、クール：990円）

無農薬南⾼梅の梅⼲し
ご飯⽤と梅割り⽤のセット ¥3,700 

商品を説明する

キャッチコピー 商品説明 こんなギフトに最適 こんな人に贈りたい こんな風に楽しめます

⾃分専⽤の焼酎の梅割り梅⼲しが
欲しい！
⾃然農法で栽培したこだわりの梅
⼲しの訳あり品をお⽗さん専⽤の
お名前シール付きでご⽤意しまし
た。もちろん、お⺟さん⽤も⼀緒
にどうぞ。

南⾼梅の本場、和歌⼭県のみなべ町で無農
薬の⾃然農法で栽培した南⾼梅。その貴重
な南⾼梅をミネラル豊富な天⽇塩だけで着
けた梅⼲しです。
1ｐは⼤きめな南⾼梅。ご飯に乗せる、お料
理に使うなどたっぷりとお使いいただけま
す。
もう1つはご主⼈様⽤の「焼酎の梅割り⽤
梅」。表⽪に斑点が付いた訳あり商品です
が、味に変わりはありません。お⽗さん⽤
として名前を書く欄を設けました。
完熟した梅を丁寧に塩漬けした梅⼲しは何
年たっても梅の⾹りがあります。

⽗の⽇や⺟の⽇、敬⽼の⽇に。
年末年始の⼀年間お疲れ様のギフト。
夏場の疲労回復時のプレゼントにも最
適です。

お⺟さんのことはいつも愛しているけ
れど、時にはお⺟さんに気兼ねしない
で⾃分だけの焼酎の梅割りを飲みたい
と常々考えているお⽗さん。

●焼酎の梅割り⽤-27粒⼊り
器に梅⼲しを⼀粒⼊れてからお湯を
注ぎます。焼酎を注ぎます。割合は
好みです。箸で梅⼲しに⽳を開けて
梅のエキスを出します。塩と梅⼲し
の酸味が焼酎のお湯割りに混ざり合
い独特の美味しさになります。
●梅⼲⽤
通常のご飯のおかずとして、おむす
びの具材として、特には煮⿂の臭い
消しなどにもお使いになれます、

検索キーワード 生産者 販売者 セット内容

梅⼲し、南⾼梅、焼酎の梅割
り、和歌⼭、無農薬栽培 中本農園 旬の⾷宅便

・昔ながらの⼿作り梅
⼲し
11粒⼊りと 27粒⼊

り
各1ｐ

商品情報（単品があれば単品へ記入）

内容量 原材料 規格類 賞味期限 保存方法

300ｇ-11粒（5Lサイ
ズ）
300ｇ-27粒（Mサイ
ズ）

梅、⾷塩（天⽇塩） 1年間
⾵通しのよう冷暗
所で常温保存

※この情報は、単品商品がある場合は、単品商品毎に単品情報に記⼊してください

発送に関する情報

発送時期（発送までの目安
日数）

ラッピング 内のし 外のし ラッピング後サイズ 発送方法（常温・冷蔵・冷
凍）

発送荷物サイズ（３辺
合計cm）

受注後1週間以内 熨⽃/名⼊れ可能 ◎ ◎ 縦12cm、横23.5cm、⾼
さ6cm 常温 41.5ｃｍ

受注情報 購入者プロフィール

販売期間（何月何日
〜何月何日）

限定数量（これだけ
売ったら売り止め）

１日の注文上限（「あ
り」の場合個数）

購入年代 購入性別 購入時期 購入時間帯 購入曜日

通年 100個 10個

アレルギー（単品があれば単品へ記入）
省令品目 表示推奨

えび かに ⼩⻨ そば 卵 乳 落花⽣ あわび いか いく
ら

さけさば オレン
ジ

キウイフルー
ツ

バナナもも リン
ゴ

くる
み

⽜⾁ 豚⾁ 鶏⾁ ⼤⾖ まつた
け

やまい
も

ゼラチ
ン

※この情報は、単品商品がある場合は、単品商品毎に単品情報に記⼊してください
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出品商品説明文について（２）

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

商品の説明をフォーマットにまとめています（ギフトセット内の単品情報）

単品名

無農薬南⾼梅の焼酎の梅割り⽤梅⼲し

商品を説明する
キャッチコピー 単品説明 用法（食べ方、使い方）

お⽗さん専⽤の名前付き梅割り⽤梅⼲し！

無農薬栽培した和歌⼭の南⾼梅の中
から⼩粒でやや斑点の多いこだわり
梅⼲しを焼酎の梅割り⽤として作り
ました。⾒た⽬は少々⿊点がありま
すが、中の梅⼲しの味は最⾼で、焼
酎の梅割りには最適な梅⼲しです。

●焼酎の梅割り⽤-27粒⼊り
器に梅⼲しを⼀粒⼊れてからお湯を注ぎま
す。焼酎を注ぎます。割合は好みです。箸
で梅⼲しに⽳を開けて梅のエキスを出しま
す。塩と梅⼲しの酸味が焼酎のお湯割りに
混ざり合い独特の美味しさになります。

商品情報
内容量 原材料 規格類 賞味期限 保存方法

300ｇ-27粒 梅、⾷塩（天⽇塩） 1年間 ⾵通しの良い冷暗所

アレルギー
省令品目 表示推奨

えび かに ⼩⻨ そば 卵 乳 落花⽣ あわび いか いく
ら

さけさば オレン
ジ

キウイフルー
ツ

バナナもも リン
ゴ

くる
み

⽜⾁ 豚⾁ 鶏⾁ ⼤⾖ まつた
け

やまい
も

ゼラチ
ン

単品説明
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商品紹介写真について

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

商品の写真を準備してもらっています

プロが撮りました

素人が撮りました

ギフトセット写真 単品写真

メイン写真

商品詳細写真



店舗運営について

!
"
#
$
%
"
&
業
務

店舗構築

ヘッダ（看板）

フッタ（メニュー等）

商品名、キャッチコピー、商品説明、写真

店舗運営

送料表や特定商取法に基づく表記等

受注管理（取出、入金確認、受注メール）

出荷管理（梱包、伝票印刷、出荷、出荷メール）

顧客管理（クレーム、配送事故、その他問合せ）

入金・支払（カート、配送業者、広告費等）

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

ネットショップでは、店舗ができて終わりではありません。店舗運用を行わなければなりません

各ショップツールを使ったり、業務フローを作って運営を行います



店舗運営 新規顧客の獲得（モール）
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まずは、お客様に来てもらう施策を行います。

モール内の検索対策（新規顧客獲得）

商品名

キャッチコピー

商品説明

一般商品 ＞ 自社の商品名

気になるキーワード ： 無農薬、無添加、国産、無着色

用途キーワード ： ギフト、お取り寄せ、お試し

お得キーワード ： 福袋、送料無料、訳あり

気になるスペック ： ◯g、◯枚、◯人前

新規顧客の獲得業務



店舗運営 新規顧客の獲得（モール）

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

検索キーワードの見つけ方

自社の商品と同じ商品を探して、どのようなキーワードを設定しているかを調べる

新規顧客の獲得業務

【すき焼き 牛肉】

肉 牛肉 ギフト すき焼き 最高級 黒毛

和牛 A5等級 霜降り クラシタロース ス
ライス 500g 肉 敬老の日 2022 しゅぶ

しゃぶ 送料無料

肉 牛肉 和牛 ギフト A5等級 黒毛和牛

切り落とし すき焼き 焼きしゃぶ 送料無
料 メガ盛1.2kｇ 400ｇ×3パック お取り

寄せ

肉 牛肉 すき焼き A5等級 黒毛和牛 霜

降り 切り落とし スライス 400g 肉ギフト
すき焼き 焼きしゃぶ

肉 ギフト 飛騨牛 すき焼き肉 もも かた
500g 化粧箱入 約3-4人前 牛肉 銘柄

黒毛和牛 赤身 お取り寄せ グルメ

【霜降り特上ローススライス】最高ランク

A5ランク サーロイン リブロース 黒毛和
牛 500g すき焼き 牛肉 すきやき お肉

しゃぶしゃぶ 肉 ギフト お取り寄せグル
メ お歳暮 プレゼント 贈り物 誕生日 お
祝い 内祝い 高級 すきやき お正月 お

年賀

最高級 黒毛和牛 A5等級 霜降り クラ
シタロース スライス 500g【 あす楽 送料
無料 ギフト 牛肉 すき焼き 和牛 しゃぶ

しゃぶ お肉 お中元 内祝い プレゼント
取り寄せ 肩ロース グルメ 食べ物 父の

日 母の日 御中元 お歳暮 御歳暮

松阪牛 A5等級 【最高級 霜降り松阪

牛】 すき焼き しゃぶしゃぶ用 2～3人前
(400g) /特注木箱入り 松阪牛証明書付

き 松坂牛 お中元 お歳暮 ギフト 牛にく
牛肉 父の日 母の日 御歳暮

最高ランク 霜降り黒毛和牛 すき焼き
しゃぶしゃぶ 肉ギフト 化粧箱入り すき

焼き肉 牛肉 和牛 プレゼント 御歳暮 お
礼 お祝い 内祝い 出産祝い お返し 最
高級 (450g(1パック))

国産牛 食べ比べ 1㎏ すき焼き しゃぶ

しゃぶ 神戸牛 北海道産 国産 牛肉 リ
ブロース スライス 贈答用 ギフト 熨斗
対応可 お取り寄せグルメ



店舗運営 新規顧客の獲得（モール）

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

まずは、お客様に来てもらう施策を行います

検索一覧の中で選ばれる！（１枚目の写真、商品名の記載、その他バッチ）

新規顧客の獲得業務



店舗運営 新規顧客の獲得（自社店舗）

Copyright（C）2022 Comfortwan LLC. All Rights Reserved. 無断引⽤・転載禁⽌

自社ネットショップ

ホームページ

ＳＥＯ対策

購入は自社店舗に誘導「飛騨牛」検索結果

まずは、お客様に来てもらう施策を行います。

広告ではなく、検索対策でホームページに集客する。
ホームページから自社のネットショップに誘導する。

新規顧客の獲得業務

SNS

FacebookやInstagramにはショップ連携あり
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ネットショップ以外の販売方法
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販売方法が多様化しています

平成27年度の実績は、約1,653億円(対
前年度⽐:約4.3倍)、約726万件(同:約3.8

倍)。

クラウドファンディング ふるさと納税

不特定多数の人が通常インターネット経
由で他の人々や組織に財源の提供や協
力などを行う

寄付型

ふるさとや応援したい自治体へ寄付をし
た個人や法人の納税額を軽減する制度

平成27年度の実績は、約1,653億円(対前年度⽐:約4.3倍)
約726万件(同:約3.8倍)。

投資型 購⼊型

Makuake

READY FOR?

CAMPFIRE
さとふる ふるさとチョイス

ふるぽ



まとめ ネットビジネス フルパッケージ

ホームページ＆自社ネットショップ

ホームページ、ネットショップ、ＳＮＳを連携させる
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購
入

連携

連携

（越境EC）

楽天ふるさと納税



EC出店講座を活用しよう

５
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EC出店講座＆個別相談

EC出店講座（2023年2月 全３回）

講師：小澤

個別相談（随時受付中）

[既に出店している方は・・・]
・商品追加出品
・店舗紹介の修正

おもてなしギフトへ出店

EC出店講座を開設します。ura@yokosukacci.comまでご予約ください。
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２回／月の頻度で実施しています。

ご予約ください。
専門家：小澤

全３回で店舗紹介文と商品説明文を作ります。
おもてなしギフトに出品します。
他のネットショップにもご自由にお使いください。
ご予約ください。

mailto:ura@yokosukacci.com
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EC出店講座でチェレンジを！

個別⽀援へ

おもてなしギフト 自社ネットショップ

おもてなしギフト出店＆店舗改修 自社ネットショップ出店
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EC出店講座（2023年2月 全３回）



お疲れ様でした。

是非、EC出店講座を活用して、

ネットショップにチャレンジしてください
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